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Num. 7759
Resolucio del conseller d'Economia, Comer¢ i Industria de 14
d’abril de 2003, per la qual es convoquen els ajuts del Pla de con-
solidacio i competitivitat de la PIME per a l'exercici 2003, d'a-
cord amb el Reial decret 582/2001, d'1 de juny, en l'ambit de la
comunitat autonoma de les llles Balears

L’Ordre del conseller d’Economia, Comerg i Indistria de 6 de marg de
2003, per la qual s’estableixen les bases reguladores per a la concessio de sub-
vencions per als sectors comercial, industrial i de serveis (BOIB num.35, de 15
de marg de 2003), fixa les bases per a realitzar aquesta convocatoria d’ajudes,
tot aixo d’acord amb la Llei 5/2002, de 21 de juny, de subvencions.

El Pla de consolidacié i competitivitat de la PIME (2000-2006) es va
aprovar a la Conferéncia Sectorial de la PIME, que va tenir lloc el 26 d'octubre
de 2000.

El Butlleti Oficial de 1'Estat nimero 132, de 2 de juny de 2001, publica el
Reial decret 582/2001, pel qual s'estableix el reégim d'ajuts i el sistema de gestio
de I'esmentat Pla.

Les diferents modalitats d'ajuts que preveu aquest Pla es basen en la uti-
litzacio dels instruments per a la promocio de les PIME i dels procediments de
gestio valids i contrastats per I'experiéncia de diverses accions promogudes per
la Unid Europea i I'experiéncia espanyola.

El Pla de consolidaci6 i competitivitat de la PIME preveu com a benefi-
ciaris dels ajuts, a cada una de les mesures, els organismes intermedis, a fi que
aquests promoguin projectes amb les PIME a les diferents arees. De forma com-
plementaria, es possibilita la participacio de l'empresa com a beneficiaria direc-
ta en algunes de les mesures del Pla.

Els ajuts han de comptar amb l'aportacié economica del Ministeri
d'Economia i de la Conselleria d’Economia, Comerg i Industria del Govern de
les Illes Balears. Aixi mateix, comptaran amb el cofinancament del Fons
Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER).

L'article 10 de I'esmentat Reial decret disposa que cada comunitat auto-
noma ha de ser competent per a dictar en el seu ambit geografic les bases regu-
ladores de les subvencions d'acord amb aquest Reial decret.

Per tot aixo, en virtut dels articles 10 i 13 de la Llei 5/2002, de 15 de juny,
de subvencions, i d’acord amb 1I’Ordre de bases reguladores,

RESOLC

Article 1

Objecte

1. Es objecte d'aquesta convocatdria, de conformitat amb el Reial decret
582/2001, d'l de juny, i dins les consignacions pressupostaries que a l'efecte es
determinin, establir el marc per a la concessié d'ajuts corresponents al Pla de
consolidacié i competitivitat de la PIME 2001-2006, i convocar els ajuts amb
carrec a l'exercici pressupostari de 2003 en I'ambit de la comunitat autonoma de
les Illes Balears.

2. El régim d'ajuts previst afecta els segiients programes establerts en el
Reial decret 582/2001:

societat de la informacio

innovacio en técniques empresarials

- disseny

- xarxes interempresarials de cooperacid

- sistemes de qualitat

- innovacid de processos: gestio i organitzaci6 a la PIME

En el document annex I, adjunt a aquesta Resolucio, s’esmenten amb més
detall aquests programes.

Article 2

Beneficiaris

1. Aquesta Resoluci6 s'ha d'aplicar a les empreses radicades al territori de
la comunitat autonoma de les Illes Balears, sense perjudici de la possible trami-
taci6 de projectes de caracter supraregional.

2. Aquesta Resolucio s'ha d'aplicar als ajuts concedits a les PIME dels sec-
tors de la industria, la construccio, el comerg i els serveis, aixi com als organis-
mes intermedis que actuin a favor d'aquestes, sense perjudici dels reglaments o
directives comunitaries especials establerts en el marc del Tractat constitutiu de
la Comunitat Europea, pels quals es regeix la concessio d'ajuts estatals en sec-
tors especifics, com ara sidertirgia, construcci6 naval, fibres sintétiques, vehi-
cles de motor i el transport.

3. Aquesta Resolucio no s'ha d'aplicar:

a) A les activitats relacionades amb la produccid, primera transformacio o
comercialitzacié a l'engros dels productes que figuren a l'annex I del Tractat
constitutiu de la Comunitat Europea (determinats sectors agroalimentaris) i als
sectors del carbo i la pesca.

b) Als ajuts destinats a activitats relacionades amb l'exportacid, entenent-
se com a tals les vinculades directament a les quantitats exportades, a l'establi-

ment o I’explotacié d'una xarxa de distribuci6 o a altres despeses corrents rela-
cionades amb l'activitat exportadora.

4. La Mesa de Directors Generals prevista a l'article 13 del Reial decret
582/2001 ha de determinar la inclusié o no d'un determinat sector en cas de
dubte en la interpretacio.

5. Segons defineix l'article 2 de l'esmentat Reial decret:

5.1 S'ha de considerar petita i mitjana empresa (PIME) la que s'ajusti a la
definicié que d'aquesta determini en cada moment la Uni6 Europea.

Actualment, segons la Recomanacio de la Comissio de la Unidé Europea
de 3 d'abril de 1996, s'ha de considerar PIME la que, en el moment de la sol-lici-
tud, acompleixi els segiients requisits:

Que l'empresa tengui menys de 250 treballadors.

Que tengui un volum de negocis anual no superior a 40.000.000 d’euros
0 bé un balang general no superior a 27.000.000 d’euros.

Que no sigui participada en un 25% o més del capital o dels drets de vot
per altres que no reuneixin els requisits anteriors.

5.2 S'han de considerar organismes intermedis:

a) Les organitzacions publiques, semiptbliques o privades sense anim de
lucre, amb personalitat juridica propia, que de forma habitual prestin serveis de
suport de caracter empresarial a les PIME.

b) Les entitats amb participacio majoritaria de capital public que prestin
de forma habitual serveis de caracter empresarial a les PIME, quan promoguin
projectes que s'ajustin a les mesures de 1'annex I i no persegueixin en els esmen-
tats projectes l'obtencio de beneficis.

En tot cas, queden expressament exclosos de la consideracio d'organismes
intermedis, als efectes d'aquesta Resolucio, aixi com va aprovar la Mesa de
Directors Generals i en la mesura que no es modifiqui l'esmentat acord, els
seglients organismes: ajuntaments, mancomunitats, agrupacions d'interés eco-
nomic, consells comarcals, capitols, diputacions, comunitats de veins, mutues,
associacions de pares d'alumnes, fundacions culturals, associacions culturals i
altres entitats de finalitats socials, associacions religioses, organitzacions de
consumidors, sindicats, caixes d'estalvi, bancs i altres entitats financeres, a
excepcio de les SGR, i institucions firals.

Article 3

Termini de presentacio de les sollicituds

Per a aquest exercici, es poden presentar les sol-licituds des de I'entrada en
vigor d'aquesta convocatoria i fins al 30 de maig de 2003, llevat dels projectes
supraregionals, el termini dels quals romandra obert durant tot 1'exercici.

D'altra banda, els expedients de subvencio que corresponen a sol-licituds
presentades en la convocatoria de l'exercici 2002, i que per raons alienes als
sol-licitants no es varen tramitar en aquest exercici, es resoldran amb carrec a la
dotaci6 pressupostaria d'aquesta convocatoria. La tramitacié es realitzara d'a-
cord amb 1'Ordre del conseller d'Economia, Comerg i Indastria de 27 de febrer
de 2002 (Ordre 4326).

Article 4

Import economic de la convocatoria

La quantia maxima d'aquesta convocatoria és d’1.246.724,73 euros, que
s'ha d'imputar a les segiients partides:

21101/G/721A01/77000/00/FF 21204
21101/G/721A01/78000/00/FF 21204
21101/G/721A01/74000/00/FF 21201

239.771,80 euros
630.225,93 euros
376.727,00 euros

L'assignaci6 que figura a les partides és vinculant per l'import total.
Els ajuts prevists en aquesta Resolucid estan cofinangats pel Fons
Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER) i el Ministeri d'Economia.

Article 5

Procediment i documentacié

1. S'han d’admetre a tramit les sol-licituds de subvenci6 que coincideixin
amb els programes i les caracteristiques establertes en l'annex I d'aquesta
Resoluci6.

2. La documentacio i el procediment de tramitaci6 dels expedients de sub-
vencio imputables a aquest programa s'han de completar conforme a les normes
establertes en ’Ordre de bases reguladores de 6 de mar¢ de 2003.

En particular, la documentaci6 que s’ha de presentar en aquesta convoca-
toria és la segiient:

2.1 Documentacio general per al registre de beneficiaris

La Conselleria d’Economia, Comer¢ i Industria ha creat un registre de
beneficiaris del Pla de consolidacié i competitivitat de la PIME, que pretén agi-
litar i simplificar la tramitacié administrativa, de manera que, una vegada inclos
en el registre, no sigui necessari tornar a presentar aquesta documentacio a la
resta de sol'licituds d'aquesta convocatoria.

Amb aquesta finalitat, amb caracter previ a qualsevol ajuda regulada en
aquesta convocatoria, les empreses i organismes intermedis no inscrits encara en
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aquest registre han de presentar en aquesta convocatoria, juntament amb una
instancia, segons el model normalitzat que s'acompanya com a annex III, la
segiient documentacio general:

a) Memoria de l'entitat sol-licitant: activitat, trajectoria.

b) DNI, NIF o targeta d'identificaci6 fiscal del sol-licitant i dels seus
representants legals, segons els casos.

c) Copia simple notarial del document constitutiu de l'entitat i estatuts
socials degudament inscrits en el Registre Mercantil, aixi com 'acreditacio6 de la
representacié amb qué s'actua, si pertoca.

En el cas dels organismes intermedis, la documentacio equivalent.

d) Fotocopia de I'impost de societats del darrer exercici tancat. En el cas
que el beneficiari estigui exclos d’aquest pagament, ha de presentar un balang i
el compte de resultats firmat pel representant legal de I'entitat.

e) Rebut de pagament de l'impost sobre activitats economiques de 1'e-
xercici anterior, corresponent a l'activitat o les activitats a qué vagi dirigit el pro-
jecte.

f)  Justificacié del compliment formal de les obligacions fiscals amb
relaci6 a I'Ageéncia Tributaria, aixi com dels pagaments a la Seguretat Social.

En el cas que l'organisme intermedi estigui exempt del pagament de 1'im-
post de societats /0 de 'impost sobre activitats economiques, aixi com de la
declaracio d'IVA, ha d'aportar un certificat emés per 1'Agéncia Tributaria que
acrediti aquesta situacio.

Les empreses i organismes intermedis que ja figurin inscrits en el registre
han d'aportar:

- Fitxa resum amb les dades actualitzades.

- Certificats de la justificacio del compliment formal de les obligacions
fiscals amb relacio a 1'Agéncia Tributaria, aixi com dels pagaments a la
Seguretat Social.

En conseqiiéncia, s'interrompra el procediment administratiu de les
sol-licituds d'ajuda que es presentin sense la preceptiva inscripcio o 1’actualitza-
cio prévia en el registre de beneficiaris, fins que en els terminis prevists a 1’ar-
ticle 71 de la Llei de régim juridic de les administracions ptbliques i del proce-
diment administratiu comu no completin la inscripcio en el registre esmentat.

2.2 Documentacio especifica per a la sollicitud de subvencio

Juntament amb l'imprés de sol-licitud normalitzat, en el qual s'inclou una
declaracio expressa en qué s'han de fer constar totes les ajudes i subvencions
sollicitades i/0 concedides a qualsevol institucié publica o privada, d'ambit
local, autonomic, estatal o europeu, amb relacié a la sol-licitud, s'ha d'aportar:

a) Memoria técnica i economica del projecte que s’ha de realitzar.

b) Factures proforma o pressuposts justificatius de la despesa o inversio.

¢) En sistemes de qualitat, s'ha de fer d'acord amb el que disposa el punt
2.3 de l'annex I.

3. La Conselleria d’Economia, Comerg i Industria pot sol-licitar, a més de
l'anterior, tota la documentacié complementaria que cregui necessaria per a la
correcta avaluacio de la sol-licitud.

4. En cas que les sol'licituds no reuneixin els requisits exigits o no incor-
porin la documentaci6 referida en el paragraf anterior, es requerira l'interessat
perqué, en un termini de deu dies, esmeni la falta o acompanyi els documents
preceptius, amb indicaci6 que, si no ho fa aixi, s'entendra com a desistit de la
peticio i s'arxivara sense altre tramit, amb els efectes prevists a l'article 42.1 de
la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions
publiques i del procediment administratiu comu.

Article 6

Tramitacio dels expedients

La Direccio General de Promoci6 Industrial de la Conselleria d'Economia,
Comerg i Industria és 'entitat gestora del Pla de consolidaci6 i competitivitat de
la PIME.

Article 7

Activitats subvencionables i avaluacio de les sollicituds. Comissio
Avaluadora

Els projectes que reuneixin les caracteristiques establertes en el Reial
decret 582/2001 i que s'ajustin als continguts de 1'annex I d'aquesta Resolucio
s’han de finangar a carrec del pressupost previst per al Pla de consolidacio i
competitivitat de la PIME.

1. Comissio Mixta. La Comissio Mixta Paritaria de Seguiment del Pla de
Consolidacié i Competitivitat de la PIME, integrada per representants del
Ministeri d'Economia i de la Conselleria d'Economia, Comerg i Industria del
Govern de les Illes Balears, ha de seleccionar els projectes proposats en I'ambit
de la comunitat autonoma de les Illes Balears i n’ha d'elevar la proposta de sub-
vencio a la Conselleria d'Economia, Comerg i Industria abans esmentada.

2. Criteris de valoracié. La Mesa de Directors Generals de la PIME, aixi
com es preveu a l'article13.2.b del Reial decret 582/2001, ha d'establir els crite-
ris d'avaluaci6 dels projectes, sense perjudici del que es considera en els apar-

tats que segueixen quant a criteris basics d'avaluacio dels ajuts.

3. Condicions necessaries. Son condicions necessaries per a la concessio
dels ajuts les segiients:

a) Condicions sine qua non comunes a totes les linies:

- Que els projectes siguin técnicament factibles.

- Que la capacitat de l'organisme sol-licitant sigui suficient per a
garantir el desenvolupament complet del projecte.

- Que el projecte tengui en compte la prestacio de serveis o l'entrega
de béns valorables a un conjunt determinat o determinable de PIME, les quals
participaran en el projecte, ja sigui en la formulacio, en l'execucié o en el finan-
¢ament.

b) Condicions sine qua non per a la linia de societat de la informacio:

- Que la informaci6 pugui ser distribuida a través de plataformes de
maquinari i de programari existents en el mercat.

- Que suposi per a les PIME participants una major facilitat d'accés a
les grans xarxes d'informacio.

- Que s'hi utilitzin tecnologies ja implantades.

¢) Condicions sine qua non per a la linia de disseny:

- Que gabinets especialitzats, externs al sollicitant de 1'ajuda, prestin
els serveis de disseny.

4. Perque un projecte sigui considerat elegible, ha d'assolir una valoracio
minima de 40 punts, partint dels criteris d'avaluacié que figuren continguts en
l'annex 11 adjunt a aquesta Resolucio.

La quantia de la subvencio s'ha d'establir mitjancant la corresponent
correlacid, que ha d'establir anualment la Comissié Mixta, entre puntuacid
obtinguda i percentatges de subvencio sobre la despesa o la inversio subvencio-
nable.

Article 8

Condicions dels projectes

1. Els projectes que presentin els organismes intermedis per acollir-se a
aquest régim d'ajuts han de preveure la prestacio de serveis o el lliurament de
béns valorables a un conjunt determinat o determinable de PIME, que han de
participar en la seva formulacid, execucié o finangament, si és el cas. Aixi
mateix, els esmentats projectes poden contenir actuacions de caracter genéric, el
cost de les quals ha de ser igual o inferior al 50% de la despesa subvencionable,
destinades a detectar les necessitats de 'entorn empresarial; a 'estudi i difusié
de técniques i coneixements, o a la identificacio de les manques de col-lectius
de PIME.

2. Excepcionalment, quan aixi ho aconselli la tipologia del projecte, pot
considerar-se que el cost de les actuacions de caracter genéric pot superar el
limit del 50% anteriorment establert.

Article 9. Despeses subvencionables

1. Quan els beneficiaris directes dels ajuts siguin organismes intermedis,
es poden finangar els segiients tipus de despeses:

a) Despeses directes:

a.1 Inversions materials o immaterials, excloses l'adquisicio i el condicio-
nament d'immobles, les despeses de mobiliari, 1’equipament d'oficina —excepte
I’equipament informatic- i els mitjans de transport.

Amb independéncia dels limits de subvencio que es puguin establir per a
cada una de les linies, les subvencions a la inversié no poden sobrepassar, en
aquest cas, la quantitat de 50.000 euros per a organismes intermedis, i 10.000
euros per a PIME. Els projectes de caracter supraregional poden superar aquest
limit quan el beneficiari directe de la inversio sigui un organisme intermedi.

a.2 Despeses de personal técnic directament relacionat amb el projecte, en
les quals s’han de respectar els imports maxims subvencionables determinats
anualment per la Mesa de Directors Generals, tal com preveu l'article 13.2.b del
Reial decret 582/2001, i que han de servir a efectes de justificar les despeses
imputades en aquest concepte. A aquest efecte, 1'organisme intermedi ha d'in-
cloure en la sol'licitud una descripcié exhaustiva de les activitats o tasques que
ha de dur a terme el seu personal técnic, amb indicacio del perfil professional,
el nombre d'hores de dedicacio previst i el cost empresarial per hora d'aquest
personal.

a.3 Col'laboracions externes, com ara despeses externes de consultoria i
altres serveis relacionats amb el projecte.

a.4 Els projectes supraregionals poden incloure les despeses de viatges
interurbans i allotjament necessaris per a la realitzacio del projecte.

a.5 L'IVA suportat pel beneficiari, quan suposi un cost real. En el cas dels
beneficiaris subjectes a la regla de prorrata, el cost esmentat s'ha de calcular a
partir de la prorrata definitiva del darrer exercici acabat abans de la concessio de
la subvencio, i és responsabilitat de 1'organisme incloure el resultat final en la
liquidaci6 de les obligacions fiscals.

b) Despeses indirectes:

S'ha d'estimar, depenent del projecte, fins a un 10% del cost de personal
intern directament aplicat al projecte i considerat objecte de subvencid. En
aquest apartat s'hi entén inclos el personal administratiu vinculat al projecte.
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2. Quan els beneficiaris directes dels ajuts siguin organismes intermedis,
les ordres de concessio de la subvencioé poden preveure com a costs admissibles
aquells en qué incorrin les PIME que participin en el finangament dels projec-
tes promoguts pels organismes intermedis, que siguin despeses de les conside-
rades en els epigrafs 1 i3 de la lletra a de I'apartat 1 d'aquest article, excepte per
als ajuts de sistemes de qualitat i d'innovacio de processos, en els quals només
poden finangar-se despeses de les considerades en l'epigraf 3 de la lletra a de 1'a-
partat 1 d'aquest article.

3. Quan els beneficiaris directes de la subvencid siguin empreses, es
poden finangar les despeses considerades en els epigrafs 11 3 de la lletra a de
l'apartat 1 d'aquest article, excepte per als ajuts de sistemes de qualitat i d'inno-
vacio de processos, en els quals només poden finangar-se despeses de les consi-
derades en l'epigraf 3 de la lletra a de 1'apartat 1 d'aquest article.

4. No son subvencionables, en cap cas, els serveis rutinaris prestats a les
PIME o relacionats amb les despeses d'explotacid normals de les empreses.

5. En sistemes de qualitat, s'ha d'atenir-se al que disposa el punt 2.3 de
l'annex 1.

Article 10

Intensitat dels ajuts

1. Quan el beneficiari directe sigui una empresa, els limits maxims de sub-
vencio s'han d'ajustar a les limitacions establertes per la Comissié Europea, que,
basades en el mapa d'ajuts regionals aprovat per a Espanya, son les segiients:

Quan es tracti d'inversio en actius materials i immaterials i aquesta es faci
a zones cobertes per la lletra ¢ de l'apartat 3 de 'article 87 del Tractat de la Unio,
la intensitat dels ajuts ha de ser de fins al 30%.

Quan I'esmentada inversio es faci a la resta de zones, la intensitat maxima
dels ajuts ha de ser:

- fins al 15% en el cas de petites empreses

- fins al 7,5% en el cas de mitjanes empreses

Als efectes d'aquesta Resolucid, s'ha d'entendre com a petita empresa la
que:

- Tengui menys de 50 treballadors i el volum de negoci anual de la qual
no excedeixi de 7.000.000 d'euros o el balang general anual de la qual no exce-
deixi de 5.000.000 d'euros. Aixi mateix, la que acompleixi el criteri d'indepen-
déncia tal com es defineix en les directrius comunitaries (96/c 213/04).

Als efectes d'aquesta Resolucio, s'ha d'entendre com a mitjana empresa la
que:

- Tengui un volum de negocis anual no superior a 40.000.000 d'euros o el
balang general anual de la qual no sigui superior a 27.000.000 d'euros, la plan-
tilla de la qual sigui inferior a 250 treballadors i que no tengui una participacio
superior al 25% d'una o diverses empreses que no acompleixin els requisits
anteriors.

Quan es tracti d'ajuts tous (estudi i assessorament), la intensitat dels ajuts
ha de ser de fins al 50%.

2. Quan el beneficiari directe de la subvenci6 sigui un organisme inter-
medi, s'han de tenir en compte els segiients extrems:

En la mesura que la subvencio atorgada reverteixi en prestacions a les
PIME participants en el projecte, s'ha d'avaluar I'import d'aquesta prestacio per
tal de determinar per diferéncia, d'acord amb les intensitats maximes d'ajuts
admissibles per a les PIME indicades en la lletra b segiient, I'import que aques-
tes han de cofinangar i, en conseqiiéncia, la quantia maxima de la subvencio
atorgable a I'organisme intermedi.

La part genérica dels projectes es pot subvencionar fins al 100% del cost.

Als efectes esmentats, 1'organisme intermedi ha d'establir, amb caracter
previ, un pla que defineixi el nombre d'empreses que han de participar en el pro-
jecte, el caracter de petita i mitjana empresa, el sector al qual pertanyen, amb
exclusio dels no prevists al Reial Decret 582/2001, 1'ambit geografic de desen-
volupament del projecte i el tipus de despesa bestreta per 'organisme interme-
di, per tal de determinar I'admissibilitat i la quantia de 1'ajuda repercutible a les
PIME del projecte.

En qualsevol cas, la subvencié que es concedeixi a I'organisme intermedi
ha de tenir per objecte finangar complementariament el projecte amb les empre-
ses participants, segons la intensitat maxima que correspongui a cada una d'a-
questes, d'acord amb els percentatges que s'han indicat en l'apartat 1 d'aquest
article.

3. En tots els casos, l'ajut s'ha d'aplicar exclusivament a les despeses
imputables al projecte i, en cap cas, el finangament no ha de superar el 100% del
projecte.

4. Un mateix projecte no pot rebre ajuts concurrents de diferents fons
estructurals per a les mateixes actuacions subvencionables sense perjudici de
l'anterior. En el cas que un mateix projecte rebi ajudes concurrents, aquestes no
poden superar mai els limits establerts en el mapa d'ajuts, tant respecte als orga-
nismes intermedis beneficiaris com a les PIME participants.

5. Per assegurar el compliment de les condicions recollides en el paragraf
anterior, s'ha d'exigir als sol-licitants que per a cada projecte presentin una decla-
racio sobre tots els ajuts plblics que tenguin concedits o sollicitats.

6. El limit maxim d'ajuda s'ha d'aplicar tant si 1'ajuda prové integrament
de fons nacionals com si ha estat cofinangada per la Unié Europea mitjangant el
Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER).

Article 11

Principis de la concessi6 de les subvencions

1. Les subvencions regulades en aquesta Resoluci6 es concediran, en tot
cas, amb subjeccid als principis de publicitat, concurréncia i objectivitat, amb
carrec als pressuposts de la comunitat autonoma de les Illes balears, i estaran
supeditades a l'existéncia de crédit suficient i adequat en les partides pressupos-
taries corresponents que s'indiquen en l'article 4 d'aquesta Resolucio.

2. Quan l'import de les sol-licituds de subvencio sigui superior a les quan-
titats pressupostades, per concedir-les se seguira el criteri del nimero d'ordre de
registre d'entrada dels expedients presentats amb la documentacié completa. En
el suposit d'expedients respecte dels quals s'hagi de demanar que completin la
documentacio, d'acord amb la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juri-
dic de les administracions publiques i del procediment administratiu comu, el
seu niimero d'ordre quedara supeditat a la data en qué completin aquesta docu-
mentacid.

Sempre que les disponibilitats pressupostaries ho permetin, es podran
augmentar els imports de les partides corresponents. En el cas que es produei-
Xin romanents en els imports de les partides, s’hi podran fer, d'acord amb la nor-
mativa aplicable, les modificacions de crédit que hi corresponguin.

Article 12

Termini maxim de notificacio i efectes del silenci administratiu

1. El termini maxim en qué s'ha de notificar a la persona interessada la
resolucié és de sis mesos, comptadors des de I’endema de la data de registre
d'entrada de la sol'licitud, sense perjudici del que estableixen els apartats 51 6
de l'article 42 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu comu.

2. Una vegada transcorregut el termini maxim assenyalat sense que s'hagi
dictat i notificat cap resolucio expressa, les persones interessades entendran com
a desestimades les seves sol'licituds per silenci administratiu, d'acord amb el
que estableix 'article 44.1 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juri-
dic de les administracions publiques i del procediment administratiu comu.

Article 13

Realitzaci6 de l'activitat subvencionada

Les activitats objecte de les sol'licituds s'han d'iniciar necessariament en
el periode comprés entre 1'l de gener de 2003 i el 30 de novembre de 2003.

Article 14

Justificacié i pagament de les subvencions

1. La resolucio del conseller d'Economia, Comerg i Industria en la qual
s'aprovi la concessié de 'ajuda ha de tenir un termini maxim, durant el qual els
beneficiaris han de justificar la realitzacio de l'activitat. En el cas que el termi-
ni no hi figuri expressament, sera el 30 de novembre de 2003.

Les notificacions de resolucié que regula l'article 58 de la Llei de régim
juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comt
es faran preferentment mitjangant correu certificat, i alternativament mitjangant
qualsevol altre mitja que estableix l'article 59 de l'esmentada Llei.

2. El pagament de les subvencions unicament pot fer-se efectiu havent
recaigut la corresponent resolucio, una vegada acabada i justificada de manera
suficient la realitzacio de l'activitat, o garantida aquesta realitzacié de confor-
mitat amb el que disposa el Decret 77/2001, d' 1 de juny.

3. En el suposit que no es justifiqui totalment la realitzacié de l'activitat
subvencionada, pero s'hagi acomplert parcialment la finalitat per a la qual es va
concedir, s'ha de revisar i s’ha de minorar proporcionalment quant a allo no jus-
tificat.

4. Si aixi ho preveu la resoluci6 de la concessio, es poden abonar paga-
ments parcials del total de la subvencioé concedida, amb la justificacié prévia de
la corresponent activitat parcial realitzada.

5. Les resolucions de concessio dels ajuts poden preveure que, quan les
PIME participin en el finangament de projectes promoguts per organismes inter-
medis, es puguin admetre com a justificants del projecte els documents acredi-
tatius de despeses aportats per les PIME, derivats de la seva participacid en el
projecte.

6. L'activitat subvencionada s'ha d'entendre com a justificada amb l'acre-
ditacié de I'efectiva realitzacio de conformitat amb la sol-licitud presentada i la
resolucié adoptada, a l'efecte de la qual el beneficiari ha de presentar copies
degudament compulsades de les factures i un extracte o certificat bancari en qué
figuri l'operacio de pagament realitzada. I si de cas hi manca, i per a factures
amb un import inferior a 3.000 euros, s’ha de justificar mitjangant un rebut de
pagament emes pel proveidor.

En sistemes de qualitat, s'ha d’atenir-se al que disposa el punt 2.3 de 1'an-
nex I, i s’ha d’aportar una copia compulsada del certificat obtingut i, quan el
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projecte sigui coordinat per un organisme intermedi i hi hagin despeses geneéri-
ques imputables a aquest, tamb¢ s'ha d'aportar el detall de les factures i els jus-
tificants de pagament.

7. L'import de la subvencio que es concedeixi s’ha de destinar al finanga-
ment de 'actuacio per a la qual s'ha sol'licitat, i ha d’estar adscrit, en els casos
prevists al Reial decret 582/2001, a l'activitat empresarial pel termini que es
determina, i aixi quedar facultada la Conselleria d'Economia, Comerg i Industria
per a establir els sistemes de vigilancia i control que cregui més adequats, inclo-
ent-hi l'accés a la comptabilitat i la documentaci6 del beneficiari, i la visita a les
instal-lacions. Aixi mateix, el beneficiari queda sotmés al control financer que
correspongui a Intervencié General de la comunitat autonoma de les Illes
Balears.

Palma, 14 d’abril de 2003

El vicepresident del Govern de les Illes Balears i conseller d'Economia,
Comerg i Industria
Pere Sampol i Mas

ANNEX I. ACTUACIONS SUBVENCIONABLES

Poden ser objecte de subvencio les actuacions incloses en les mesures del
Pla de consolidacio i competitivitat de la PIME que s'indiquen a continuacio:

1. Societat de la informacio

Les subvencions que es preveuen en aquesta mesura s'han de destinar a
promoure projectes dirigits a la plena integracio de les PIME en la societat de la
informacio, mitjancant:

La millora dels processos de produccié, comercialitzacio, informacio i
gestio de les PIME, incorporant-hi les tecnologies de la informacio i de les
comunicacions.

El suport a la implantacié i la utilitzacio de serveis telematics (comerg
electronic, teletreball, portals, etc.).

S'hi exclouen els projectes que siguin exclusius o de caracter majoritari,
serveis informatius i/o de poc valor per a les empreses.

Les inversions han de ser homogeénies per a tots els participants, i s'ex-
clouen, per tant, les inversions materials i immaterials que responguin a neces-
sitats singulars de les PIME participants.

Beneficiaris: organismes intermedis.

2. Innovacié en técniques empresarials

A través d'aquesta mesura, es proposa promoure i donar suport als projec-
tes que tenguin com a finalitat la incorporacié d'una cultura de la innovaci6 a
través del disseny, la implantacio de sistemes de qualitat, la cooperacid entre
empreses i la innovacio en els processos de gestio i organitzacié en PIME, mit-
jangant les segiients linies de suport:

2.1 Disseny

Poden ser objecte d'ajuda els projectes que tenguin com a finalitat la
incorporacid, 1’assimilacié o I’aplicacié de técniques de disseny a la PIME.

Els ajuts han d'anar orientats a finangar projectes dirigits a:

La millora de productes i/o serveis nous o preexistents. S'hi exclou el dis-
seny de productes de cicle curt (inferior a un any), amb l'excepci6 dels que supo-
sen una linia nova d'activitat per a l'empresa.

S'ha d'entendre:

- El disseny de les caracteristiques —funcionals i/o estétiques i/o ergo-
nomiques de nous productes-, aixi com el redisseny d'aquestes caracteristiques
en productes ja existents.

- El disseny d'envasament i embalatge associat al producte, tant des
del punt de vista tecnic (formes, materials, caracteristiques estructurals), com
des del punt de vista grafic.

Per a la realitzaci6 d'aquests projectes s'ha de comptar amb la participacio
de serveis professionals de disseny.

Projectes de disseny grafic d'empresa i/o disseny grafic de nova imatge de
marca: disseny i desenvolupament d'identitat corporativa, juntament amb el
manual d'aplicacio, elaborat sempre per serveis professionals de disseny.
Complementariament al projecte, es pot plantejar el desenvolupament d'aplica-
cions concretes, com poden ser: catalegs, campanyes publicitaries, disseny de
pagines web.

Beneficiaris:

- organismes intermedis en totes les linies

- PIME en la linia 2.1.a

2.2 Xarxes interempresarials de cooperacio

Es pretén promoure i potenciar xarxes interempresarials, a l'efecte de faci-
litar a la PIME mecanismes d'adaptacio a la competéncia que suposa el mercat
global.

Els ajuts han d'anar orientats a finangar projectes dirigits a:

La identificaci6 de possibles col-lectius empresarials interrelacionats i de
les necessitats com a col-lectius.

L'analisi de viabilitat de possibles actuacions, aixi com la seva possible
realitzacio, que tendeixen a millorar la posicié competitiva de determinats
col-lectius.

La realitzacié d'actuacions conjuntes d'empreses que tendeixen a la con-
secucid d'acords de cooperacié que millorin la posicidé competitiva.

Beneficiaris:

- organismes intermedis en les linies 2.2.aib

- PIME en la linia 2.2.c

2.3 Sistemes de qualitat

S'entén per sistemes de qualitat els projectes la finalitat dels quals és 1'ob-
tencié de certificats en I'ambit de les normes ISO de les séries 9000, 14000 i
17000, aixi com la ICTE de turisme i ’EMAS.

Els ajuts s'han de destinar a finangar els esmentats projectes per implantar
sistemes de qualitat i millora mediambiental a les PIME dels sectors del comerg,
la construccié i els serveis, aixi com als organismes intermedis d'aquests sectors,
sempre que liderin un projecte dirigit a una série d'empreses.

Els projectes comprenen una analisi o diagnostic de la situacio de partida,
l'assessorament per empresa especialitzada en el procés d'implantacié dels sis-
temes indicats, aixi com l'obtencié d'un certificat emés per una entitat certifica-
dora acreditada per 1'Entitat Nacional d'Acreditacié (ENAC) o un organisme
equivalent d'un altre pais, llevat del cas de la ICTE.

- La memoria del projecte ha d'identificar plenament els segiients
aspectes:

a) El curriculum i I'experiéncia dels col-laboradors externs.

b) Els pressuposts per a la implantacié i el certificat dels proveidors par-
ticipants.

¢) El cronograma d'execuci6 del projecte.

d) La data prevista per a l'obtencio del certificat.

e) El tipus d'empresa, la ubicacié de l'activitat motiu del projecte i el nom-
bre de treballadors als quals va dirigit.

No son admissibles les sol-licituds que suposin una adaptacié o actualit-
zaci6 de sistemes de qualitat ni els que no corresponguin a darreres versions.

No poden accedir a aquestes ajudes les empreses que, amb anterioritat a
la sol'licitud, directament o a través d'organismes intermedis hagin rebut, amb
carrec a aquest programa, una subvenci6 per a les despeses d'implantacio i/o
certificacio dels sistemes esmentats.

Les PIME poden accedir a aquests ajuts, ja sigui individualment, ja sigui
en projectes presentats per organismes intermedis per a un grup d'empreses.

S'entén que el projecte de sistemes de qualitat s ha realitzat i justificat mit-
jancant l'acreditacio del corresponent certificat de qualitat i/o mediambiental
obtingut.

- Import de la subvencio i limits maxims:

Per a l'obtencio del corresponent certificat de sistemes de qualitat: 3.000
euros per empresa i norma. A aquests efectes, els certificats ISO 14000 i EMAS
es consideren equivalents i, per tant, només és subvencionable un dels dos cer-
tificats.

Quan una entitat o organisme public participi o hagi participat en el finan-
cament o la subvencio dels costs d'implantacié dels sistemes de qualitat, la sub-
vencio que s’ha de percebre per I'obtenci6 del certificat ha de ser de 1.000 euros
per a cada empresa participant.

En les sol'licituds presentades per organismes intermedis, I'obtencio del
certificat per part de I'organisme intermedi ha de tenir el mateix tractament que
una PIME. No obstant aix0, les despeses genériques admissibles que comporti
el projecte dirigit a les PIME sera subvencionat al 70%, en el benentes que la
subvencio que resulti per aquestes despeses generiques no podra superar el 30%
de la suma de les subvencions a les PIME participants en el projecte de sistemes
de qualitat.

Beneficiaris: organismes intermedis i PIME.

2.3 Innovacid de processos: gestio i organitzaci6 a la PIME

Els ajuts han d'anar destinats a finangar projectes amb la segiient orienta-
cio:

El suport técnic a les empreses per a la realitzaci6 de diagnostics de situa-
ci6 i per a la incorporacié de processos d'innovacié i implantacio de mecanis-
mes innovadors en la gestio i l'organitzacio.

L'assessorament a la implantacié de noves tecnologies.

En ambdos casos el projecte es detallara en una memoria que ha de d’es-
pecificar les distintes fases o accions de qué consta, amb el pressupost separat
per a cada una d'aquestes, de manera que quedin quantificades les inversions
necessaries per al seu desenvolupament i valorades les despeses en ma d'obra
(nombre d'hores i preu per hora) tant del personal técnic propi de l'organisme
intermedi que es dediqui a la seva realitzacié com el dels col-laboradors externs
que es contractin per a aquesta finalitat.

Es valoraran preferentment els projectes que implantin noves metodolo-
gies, que comprenguin un caracter més global de la gestio de l'empresa i, en
especial, la implantacié de processos de millora continuada de la gestio i de la
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qualitat total (EFQM i/o ISO 9004/2000). fins a 5 empreses: 0
Beneficiaris: organismes intermedis en totes les linies. entre 6 i 10 empreses: 5
entre 10 i 20 empreses: 10
ANNEX II. BAREMS D'AVALUACIO DELS PROJECTES meés de 20 empreses: 15
- Interés del projecte, impacte i possibles efectes de multiplicacid: 0
A) Societat de la informacio 5 10

- Grau de definicié i maduracio del projecte: 0 5 10 15
- Recursos humans i técnics utilitzats, i experiéncia dels promotors: 0
51015
- Experiéncia i capacitat dels col-laboradors externs, si n'hi ha: 0 5
10 15
- Nombre de PIME que participen en el projecte:
: fins a 5 empreses: 0
entre 5 i 10 empreses: 5
entre 10 i 20 empreses: 10
més de 20 empreses: 15
- Que ofereixin un efecte multiplicador que comporti una prestacio
conjunta de serveis a les PIME: 0 15
- Que els productes/serveis resolguin necessitats reals de les PIME, i
tenguin demanda: 0 5 10
- Disposar de suports informatics i de comunicacions: 0 10
- Circumstancies especials acordades per la Comissio Mixta: 10

B) Disseny
- Grau de definicié i maduracié del projecte: 0 5 10 15
- Recursos humans i técnics utilitzats, i experiéncia dels promotors: 0
51015
- Experiéncia i capacitat dels col-laboradors externs, si n'hi ha: 0 5
10 15
- Nombre de PIME que participen en el projecte:
: fins a 3 empreses: 0
entre 4 i 6 empreses: 5
entre 7 i 10 empreses: 10
més de 10 empreses: 15
- Interés i impacte previsible del projecte a l'entorn empresarial, sec-
torial o de mercat: 0 5 10
- Caracter innovador del projecte: 0 5 10 15
- Projectes dirigits a sectors o collectius tradicionalment resistents a
l'aplicaci6 de les técniques de disseny en la gestio
- Circumstancies especials acordades per la Comissio Mixta: 10

C) Xarxes interempresarials de cooperacio
- Grau de definicié i maduracio del projecte: 0 5 10 15
- Recursos humans i técnics utilitzats, i experiéncia dels promotors: 0
51015
- Experiéncia i capacitat dels collaboradors externs, si n'hi ha: 0 5
10 15
- Nombre de PIME que participen en el projecte:
: fins a 3 empreses: 0
entre 4 i 6 empreses: 5
entre 7 i 10 empreses: 10
més de 10 empreses: 15
- Interés del projecte i impacte previsible: 0 5 10
- Ambit sectorial i geografic d'actuacio: 0 5 10 15
- Circumstancies especials acordades per la Comissio Mixta: 10

D) Sistemes de qualitat
- Recursos humans i técnics utilitzats, i experiéncia dels promotors: 0
10 20
- Qualitat i especialitzacio dels col-laboradors externs, si n'hi ha: 0 10
20
- Interés i impacte previsible del projecte a l'entorn empresarial, sec-
torial o de mercat: 0 10 20
- Nombre de PIME que participen en el projecte:
: fins a 3 empreses: 0
entre 4 i 6 empreses: 10
entre 7 i 10 empreses: 15
més de 10 empreses: 20
- Circumstancies especials acordades per la Comissio Mixta: 10

E) Innovacid de processos: gestio i organitzacio de la PIME

- Grau de definicié i maduracio del projecte: 0 5 10 15

- Recursos humans i técnics utilitzats, i experiéncia dels promotors: 0
510 15

- Experiéncia i capacitat dels col-laboradors externs, si n'hi ha: 0 5
10 15

- Nombre de PIME que participen en el projecte:

- Grau d'innovaci6 de mecanismes i processos que s’han d’incorporar
en la gestio de les PIME: 0 5 10

- Facilitat i brevetat per a la incorporacio i la implantacié del projecte
a les PIME: 0 5 10

- Circumstancies especials acordades per la Comissio Mixta: 10

ANNEX III
MODEL NORMALITZAT PER A LA INSCRIPCIO EN EL REGISTRE DE
BENEFICIARIS DEL PLA PIME

ANNEX IV
ZONES GEOGRAFIQUES ON S'UBIQUEN ELS TERMES MUNICIPALS
DE
LES ILLES BALEARS, MAPA D'AJUDES I OBJECTIU 2

a) Municipis o zones cobertes per la lletra ¢ de 'apartat 3 de l'article 87
del Tractat de la Uni6 (Mapa d'ajudes).

MALLORCA

Alaro Costitx Montuiri Valldemossa
Algaida Deia Petra Vilafranca de Bonany
Andratx Escorca Porreres

Ariany Esporles Puigpunyent

Arta Estellencs sa Pobla

Banyalbufar Fornalutx Sant Joan

Binissalem Inca Santa Eugénia

Buger Lloret de Vistalegre Santa Maria del Cami

Bunyola Lloseta Selva

Campanet Llubi Sencelles

Campos Mancor de la Vall Sineu

Consell Maria de la Salut Soller

MENORCA EIVISSA FORMENTERA

Alaior Sant Antoni de Portmany Formentera

es Castell Santa Eularia des Riu

Ciutadella Sant Joan de Labritja

Ferreries Sant Josep

Mad

es Mercadal
es Migjorn Gran
Sant Lluis

b) Municipis o zones de ’Objectiu 2. Son les esmentades en 'apartat a; a
més, hi ha el Parc BIT i la UIB (districte 4, secci6 33), i el terme municipal de
Manacor (amb l'excepcio de les Cales de Mallorca, districte 7, secci6 2).

— 0 —

Num. 7866
Resolucio de dia 11 d’abril de 2003, per la qual s'autoritzen les
noves tarifes del servei de transport urba de viatgers amb taxis,
d’Eivissa

Havent examinat l'expedient nim. 01/2003, instruit en data 24 de gener de
2003, a instancia de 1I’Ajuntament d’Eivissa, demanant l'autoritzaci6 per a la
modificacio de les tarifes del servei de transport urba de viatgers amb taxis,

Atés que a la sol-licitud de I'Ajuntament s'ha unit I'informe de la Comissio
de Preus de les Balears de dia 9 d’abril de 2003, favorable a les tarifes que resul-
ten de ’aplicaci6 de les correccions segiients:

- No es pot admetre la previsié d’increment de I’IPC previst per a I’any
2003, atés que ’aplicacié de I’IPC s’ha de fer a posteriori i no a priori i, a més,
s’ha de considerar I'IPC del grup de transports i no el general.

- El cost per cridada d’emissora es considera molt elevat, per tant, la tari-
fa es rectifica en funcio de I’estructura global dels ingressos.

- No es pot admetre el suplement de festiu per als dissabtes.

- El suplement de sortida de zona portuaria inicament es pot aplicar a la
zona tancada al moll.

- Les tarifes del servei de transport interurba i els seus complements s’han
d’ajustar integrament a 1’Ordre del Conseller d’Obres Pibliques, Habitatge i
Transports que estigui vigent (actualment I’Ordre nim. 1.691, de 15 de gener de
2003).



