MEMORIA 2008
GABINETE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Desde este gabinete se han atendido las 68 consultas de 46 empresas solicitando
asesoramiento en las siguientes areas:

e Presencia y promocion en Internet
o Incorporacion en los portales sectoriales que mantiene PIMEEF en Internet
o Disefno y elaboracion del portal corporativo de la empresa
o Contratacion de servicios: dominios, alojamiento web, TPV virtual, ...
o Marketing on-line y posicionamiento
¢ Innovacion tecnoldgica: TIC (*)
o Identificacién de soluciones software existentes en el mercado
o Identificacidn de soluciones de software libre y/o de cddigo abierto

o Identificacién del equipamiento informatico adecuado: puestos de trabajo,
servidores, dispositivos de red, cableado estructurado, comunicaciones, ...

o Gestion del cambio tecnoldgico

o Implantacion de software de gestion apropiado para la empresa: desarrollo a
medida, paquetizado, ERP, CRM, ...

e Normativa legal relacionada con las TIC (*)

o Adecuacion de la empresa frente a la normativa legal en proteccion de datos
(LOPD) y de servicios en Internet y comercio electréonico (LISSICE)

(*) TIC: Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion

Convenios firmados durante el 2008 relacionados con las TIC:

> Proteccion de datos — LOPD: Convenio de colaboracién con condiciones ventajosas
con la empresa especializada IURISTEC

Circulares:

> Plan Avanza - Ayudas para la realizacion de proyectos de formacion en
telecomunicaciones y tecnologias de la informacion

» Formacién reglada en Informatica - Informacion sobre el Ciclo formativo de Grado
Medio en Técnico en Sistemas Informaticos.

> Plan Renove Turismo - Renovacion equipos informaticos
Representacion:

> Este gabinete ha representado a PIMEEF en la Red de Antenas Tecnoldgicas (XAT
- Xarxa d’Antenes Tecnologiques) dependiente de la Direccié General de Recerca,
Desenvolupament Tecnologic i Innovacio en las distintas reuniones y seminarios que
periédicamente se realizan en el ParcBit de Palma de Mallorca.

» Cluster de empresas TurisTEC

Participacion en proyectos:

> Portal web de Comercio http://www.ibizaformentera.info

o Acciones de promocion del portal en Internet

o Ya son 41 los sectores empresariales incorporados superando las 1.700 pymes



>

Proyectos de Innovacion de la Xarxa d’Antenes Tecnoldogiques
o Ofrecer informacion sobre:

» |os recursos que se disponen en las Islas Baleares para afrontar
demandas u ofertas concretas de innovacidon por parte de un sector/
empresa

= |as iniciativas en innovaciéon (publicaciones, jornadas, eventos vy
boletines)

= Agrupacién de Empresas Innovadoras (AEI) con producto/servicio
especifico TIC-Turismo (software, hardware y/o aplicativos para
Internet).

o Asesoramiento en implantacion de las TIC

o Participacién en la el proyecto de “"Promocion del uso del Software Libre y de
Cddigo abierto en las PYMES de Baleares”. Este proyecto consiste en el disefio
e implantacion de un portal en Internet http://www.alterpime.net en el que
se reunan, clasificadas por sectores productivos, caracteristicas y finalidades,
todas aquellas aplicaciones de software libre susceptibles d’utilizacion por las
PYMES de los sectores turisticos, industriales y comerciales de las Islas con
objeto de facilitar el acceso y la asimilacion

Eventos organizados:

>

>

08/02/2008 Presentacion de las mejoras introducidas en la web de PIMEEF
http://ibizaformentera.info, en su vertiente comercial y de negocio
26/05/2008 Inicio campafia de promocidon del Portal AlterPIME

http://www.alterpime.net con la intencidon de que se convierta en una herramienta

eficaz en el proceso de adopcién e implantacion del software libre en el seno de las
pequefias y medianas empresas

17/03/2008 Jornadas Tecnoldgicas 2008 - Se presentaron las Ultimas
soluciones y servicios que ofrece Telefénica sobre ADSL



