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Uso de las TIC en las empresas de la PIMEEF

1. Introduccién

En este estudio se presenta una aproximacion metodologica y empirica a
la medicion de la madurez tecnoldgica en las pequefias y medianas

empresas de Eivissa y Formentera.

Para ello se ha creado, especificamente para esta investigacion, un
indicador, denominado indice de Madurez Tecnolégica (IMT), que mide la
tendencia de las empresas en materia de Tecnologias de Informacion y

Comunicacion en 2 aspectos:
- inversion en tiempo y recursos
- grado de utilizacion

El IMT es un indice de 0 a 10, dénde 0O significa que la empresa es
totalmente inmadura por lo que respecta a las nuevas tecnologias (no
tiene maquinaria ni tampoco prevé su introduccién) y 10 significa que en
su planificacion estratégica de empresa cuenta con un alto grado de

tecnificacion en este sentido.

Para una mejor comprension se pueden agrupar todos los valores en las

siguientes categorias:

0 -2 = Muy inmadura tecnolégicamente
3-4 = Bastante inmadura
5-6 = Ni muy ni poco inmadura
7-8 = Bastante madura

9-10 = Muy madura tecnolégicamente

Este indice obvia una variable que seria interesante e enriquecedora para
el estudio como es el efecto que tiene esta (in)madurez tecnoldgica en la
elaboracién y recibimiento del producto final. No obstante, la naturaleza
de la presente investigacibn no permite desarrollar este aspecto. Sin

duda, es un tema interesante para abordar en posteriores analisis.
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En todo caso, el presente estudio se divide en tres partes, cada una de
las cuales supone una aproximacion al indice de Madurez Tecnoldgica.

En primer lugar, se analiza el perfil tanto de las empresas participantes en
el estudio como el de sus gerentes, administradores y propietarios con el
objetivo de clarificar cudl es el punto de partida y como es el target que se
analiza. A continuacién, se hace un repaso del grado de utilizacién e
inversion de las TIC en las empresas de llles Pitilises y, en tercer lugar, se
introduce el concepto de Madurez Tecnoldgica analizando su impacto en
los distintos sectores econdémicos y en funcidbn de las diferentes
caracteristicas de las empresas. Finalmente, se presentan algunas

conclusiones.
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1.1. Ficha técnica
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2. Perfil de las empresas entrevistadas

Una primera aproximacion a las entrevistas realizadas es saber a qué
sector econdmico pertenecen. Para ello, se han agrupado en 4
categorias: los comercios, los servicios, la hosteleria/restauracion/bares y
la industria/construccion.

Por lo que respecta a la hosteleria, se debe tener en cuenta para
interpretar bien los resultados del estudio, que al ser las empresas
entrevistadas empresas asociadas a las PIMEEF, se trata de pequefos
establecimientos turisticos (pensiones, hostales, casas rurales, etc...) vy,

en ningun caso, de grandes hoteles.

Asi, se puede decir que el 35,8% de las empresas participantes en el
estudio pertenecen al sector del comercio, el 27,4% al sector servicios, el
21,2% a hosteleria/restauracion/bares y el 14,2% a industria o

construccion.

Gréafico 1: Sector
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De las empresas entrevistadas, el 9,4% tiene tan solo 1 afio de
antigiiedad, el 10,9% de 2 a 5 afios, el 27,4% de 6 a 15 afos, el 36,3% de

16 a 30 afos, mientras que el 11,8% mas de 30 afos.

Grafico 2: Antigliedad de la empresa
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La mayoria de las empresas (50,1%) tiene entre 2 y 5 trabajadores/as,
habiendo también un 10,9% que cuenta con un solo empleado. El resto
de las empresas participantes tiene mas personal: el 22,1% cuenta con
entre 6 y 10 trabajadores/as, el 8,3% entre 11y 25, y el 3,8% con mas de
25 trabajadores/as.

Grafico 3: Niumero de trabajadores
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La composicion de las empresas varia en funcion del sector al que se
dedican. Asi, entre los comercios y los servicios es donde hay una mayor
proporcion de microempresas con 1 solo trabajador, mientras que en la
industria y la construccién es donde las empresas cuentan con un mayor
namero de trabajadores, ya que una cuarta parte de estas (25%) tiene

mas de 10 empleados/as.

Tabla 1: NUmero de trabajadores — por sector

Sector
Hosteleria/ .
o Comercio Restauracién/ Industna_l/, Servicios|
Construccion
Bares
Mas de 10 trabajadores 12,1 7,6 8,3 25,0 15,1
De 2 a 10 trabajadores 72,3 68,6 86,1 70,8 65,6
1 trabajador 10,9 16,1 2,8 2,1 15,1
Ns/Nc 4,7 7,6 2,8 2,1 4,3

Total 339 118 72 48 93
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2.1. Perfil del Gerente/Administrador/Propietario (GAP)

La persona que ha facilitado la informacion sobre el uso de las TIC en
las empresas de la PIMEEF ha sido el gerente, administrador o
propietario de cada una de ellas. Se ha escogido esta figura como
fuente de informacidén porque se considera que es la persona que

puede aportar mas datos al respecto.

A continuacién se va a analizar su perfil para conocer mejor sus
caracteristicas y ver si estas inciden en el desarrollo de las TIC de la

empresa que gestionan.

Asi, la mayoria de los gerentes, administradores o propietarios (en
adelante GAP) de las empresas participantes en el estudio son
personas con una cierta experiencia: el 65,1% tiene mas de 40 afios —
el 32,7% tiene entre 41 y 50 afios y el 32,4% tiene mas de 50-,
habiendo un 8% que tiene hasta 30 afios y un 18,6% que tiene entre 31
y 40.

Gréfico 4: Edad del GAP
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Aproximadamente una quinta parte de los GAP (21,5%) lleva menos de 5
afos en la empresa que gestiona -el 9,4% lleva menos de 1 afio y el
12,1% lleva entre 2 y 5 afos-, mientras que la mayoria (67,2%) son gente
con mas experiencia: el 28,6% lleva entre 6 y 15 afios en la empresa y la

parte mas importante, el 38,6% lleva més de 15 afios.

Grafico 5: Antigliedad en la empresa
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3. Grado de inversion e utilizacion de las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion (TIC)

3.1. Inversidn en tecnologia
3.1.1. Tendencia a lainversion

La mayoria de las empresas participantes en el estudio (58%)
reconoce no hacer previsiones para invertir en tecnologia, mientras

gue representan el 40% las que si lo hacen.

No hay diferencias significativas entre los distintos sectores

econodmicos al respecto, todos hacen una prevision similar.

Gréfico 6: ¢Hace previsiones para invertir en tecnologia en su empresa?
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Por otra parte, e independientemente de las previsiones que puedan
hacer, aproximadamente dos terceras partes (68%) dedican tiempo
a buscar tecnologias que mejoren la calidad de los productos, la
cantidad producida o el sistema de produccién, mientras que el 31%

reconoce no invertir en este campo.

Gréfico 7: ¢Usted dedica tiempo a buscar tecnologias que mejoren la calidad de
los productos, la cantidad producida o el sistema de produccién?
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68%
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31%
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Sin duda, hay una clara correlacion entre los que hacen prevision y
los que luego invierten en tecnologias siendo una auténtica minoria
los que habiendo hecho prevision posteriormente no dedican tiempo

a buscar las tecnologias adecuadas para mejorar su trabajo.

Aun asi, la mitad de las empresas (50,1%) ha hecho algun cambio o
inversion en el Ultimo afo, habiendo también un 14,7% que lo ha
hecho en el plazo de los 3 ultimos afios y un 11,8% que el dltimo

cambio lo realiz6 hace mas de 3 afios.

Gréfico 8: El ultimo cambio o inversion tecnoldgico, ¢cuando se realiz6?
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Principalmente, los cambios que se han hecho han sido de
equipamientos informaticos (34,2%), especialmente ordenadores, v,
en segundo lugar de maquinaria diversa (11,5%). También se
mencionan otros cambios pero son mencionados por menos del 3%
de la muestra entrevistada. Se habla de electrodomeésticos, hornos,

alarmas, TPVs, etc...

Grafico 9: (Cual ha sido?

Maquinaria (11,5%)
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3.1.2. Dificultades para la inversién

El 39,8% de las empresas participantes consideran que los motivos
econdémicos son la principal causa que les impide invertir en
tecnologia. En menor medida, el 19,2% lo atribuye a la falta de
tiempo y el 18,3% a la formacion. Por otro lado, el 15% alude al

funcionamiento 6ptimo de la empresa.

Gréfico 10: La principal dificultad para invertir en tecnologia es...

Econdémica Tiempo Formacién  Funcionamiento No requerida Ns/Nc
optimo de la
empresa
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3.2. Tecnologias utilizadas en la empresa

A continuacion se van a analizar las tecnologias utilizadas en las
empresas y para ello se han agrupado todos los equipamientos en 6

grupos:

1) Tecnologias informaticas. Incluye los ordenadores personales, las
impresoras, copias de seguridad, scanner, red local de ordenadores,

servidor de datos y la red inalambrica (WIFI).

2) Dispositivos moviles. Se refiere a teléfonos moviles, PDAs
(agendas electrénicas) y ordenadores portables (tipo psion).

3) Tecnologias basicas no informaticas. Incluye fax, datafono (para
pago con tarjetas), fotocopiadora, central de alarmas, caja
registradora, TPV (Terminal Punto de Venta), camaras de video
vigilancia, sistemas GPS (localizacion de flotas) y otros aparatos.

4) Aplicaciones. Hace referencia a software como antivirus,
programas de contabilidad o facturacion, aplicaciones ofimaticas,
gestion de clientes, software libre (LINUX), gestion de alojamientos y
otros programas.

5) Internet basico. Se refiere a linea ADSL (o similar), correo
electrénico, descarga de archivos, Internet (busqueda de
informacion, proveedores o clientes), pagina web propia y compras

por Internet.

6) Internet avanzado. Incluye banca electronica, promocion a través
de Internet, ventas por Internet, operaciones con otras
administraciones, liquidacién de impuestos, operaciones con la

Seguridad Social u otros usos.

Esta estructuracion debe permitir realizar un analisis mas claro y se
utilizara como base para estudiar la madurez tecnolégica de las

empresas.
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3.2.1. Tecnologias Informaticas

Las tecnologias informéticas son una herramienta muy frecuente en
las empresas participantes en el estudio, tan sélo en las del sector

de la hosteleria, restauracion o bares se nota un déficit en su uso.

Asi, a nivel global, el 76,1% de las entidades participantes dispone
de ordenadores personales —concretamente, una media de 3- y el
72,6% de impresoras. Por otro lado, el 61,1% hace copias de

seguridad habitualmente y el 51,3% dispone de scanner.

En menor medida, y sin llegar ya al 50%, el 38,6% dispone de una
red local de ordenadores y el 31% de un servidor de datos.
Finalmente, el 20,9% tiene red inalambrica de WIFI.

Gréfico 11: Utilizacion de Tecnologias Informaticas
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Ahora bien y como ya se ha comentado anteriormente, el sector de
la hosteleria y la restauracion es el menos propenso a su utilizacion.
Asi, por ejemplo, tan solo el 48,6% de las empresas de este
colectivo dispone de ordenador personal o de impresora, siendo
todavia menos los que suelen hacer copias de seguridad (37,5%) o
utilizar cualquiera de los demas dispositivos. Se debe recordar que
el sector de la hosteleria hace referencia a pequefios
establecimientos y si a esto se le suma que el resto de la categoria
agrupa bares, cafeterias o restaurantes, se explica el bajo indice de

tecnologias.

15
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En cambio, la industria y/o la construccién son los sectores donde se
utiliza en un porcentaje mas elevado de redes locales de

ordenadores, con bastante diferencia respecto los demas sectores.

Tabla 2: Utilizacién de Tecnologias Informaticas — por sectores

Hosteleria/ Industria/
TOTAL Comercio Restauracion ., Servicios
IBares Construccidén

Ordenadores personales 76,1 80,5 48,6 93,8 84,9
Impresora 72,6 72,0 48,6 89,6 86,0
Copias de seguridad 61,1 61,0 37,5 75,0 75,3
Scanner 51,3 50,0 36,1 62,5 62,4
Red local de ordenadores 38,6 36,4 22,2 e 473
Servidor de datos 31,0 33,9 12,5 417 37,6
Red inalambrica (WIFI) 20,9 16,1 19,4 20,8 29,0
Base 339 118 72 48 93

3.2.2. Dispositivos Moviles

De entre los diferentes dispositivos maoviles, no hay duda que el
teléfono movil es el aparato mas utilizado, habiendo el 75,8% de las
empresas participantes que tiene alguno; de hecho la media es de
3,8 por empresa.

Las PDA’s 0 agendas electronicas son bastante menos frecuentes y
tan solo el 19,5% cuenta con ellas. Ahora bien, las empresas que

disponen de ellas, de media, tienen 2,5 dispositivos.

Por otro lado, el 31% tiene ordenadores portables.

Gréfico 12: Utilizacién de Dispositivos Moviles
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Si se analiza la informacién por sectores, se observa como el sector
de la hosteleria es el menos propenso al uso tanto de teléfonos
moviles como de ordenadores portables mientras que el de la
industria y construccion es el que utiliza mas frecuentemente los
teléfonos moviles. Por otro lado, en servicios es donde méas se

utilizan ordenadores portables.

Tabla 3: Utilizacion de Dispositivos Moviles — Por sectores

Hosteleria/ Industria/
TOTAL Comercio Restauracion/ iy Servicios
Bares Construccion

Teléfonos moviles 75,8 71,2 58,3 95,8 83,9
Ordenadores portables 31,0 30,5 20,8 33,3 37,6
PDA (Agenda electronica) 19,5 13,6 20,8 22,9 25,8
Base 339 118 72 48 93

3.2.3. Tecnologias Basicas no Informéticas

De las tecnologias basicas no informéaticas, el fax es la herramienta

mas utilizada ya que un 70,5% de las empresas disponen de alguno.

En un segundo nivel, el 59,6% de las empresas participantes tienen
datafono, el 59% fotocopiadora, el 54,9% central de alarmas y el
53,7% caja registradora.

Gréfico 13: Utilizacion de tecnologias béasicas no informaticas
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En menor medida, el 30,7% tienen TPV, el 17,7% camaras de video

vigilancia y practicamente nadie dispone de GPS (0,9%).

Al analizar la utilizacion de las tecnologias basicas no informaticas
por sectores se puede observar como cada uno de los dmbitos tiene
algunas especificidades y hacen un uso distinto de las diferentes
tecnologias.

Asi, en el comercio se utiliza sobre todo y en mayor proporcion que
en el resto de ambitos el datafono (78%). En segundo lugar, el
74,6% de los comercios también utilizan fax i el 68,6% cuenta con

cajas registradoras i el 49,2% con TPVs.

Tabla 3: Utilizacion de tecnologias béasicas no informaticas — por sectores

Hosteleria/ Industria/
TOTAL Comercio Restauracion/ . Servicios
Bares Construccion

Fax 70,5 - 36,1 A AN Y = ° I
Datéafono (para pago con tarjetas) 59,6 56,9

Fotocopiadora 59,0 54,2 38,9 813 731
Central de alarmas 54,9 L= 37,5 43,0
Caja registradora 53,7 68,6 16,7 26,9
Terminal Punto de Venta 30,7 49,2 19,4 8,3 28,0
Céamaras de videovigilancia 17,7 19,5 23,6 8,3 15,1
Sistemas GPS (localizacion de flotas) 0,9 0,0 0,0 2,1 2,2
Otros aparatos 15,3 22,0 6,9 14,6 14,0
Base 339 118 72 48 93

En hosteleria, restauracion y bares la maquinaria mas utilizada es la
caja registradora (87,5%) y la central de alarmas (73,6%). Por otro
lado, tanto en industria y construccibn como en servicios, el fax y la

fotocopiadora son los equipamientos mas usuales.

18
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3.2.4. Aplicaciones

De las aplicaciones analizadas, el antivirus (67%) es la mas
utiizada. En un segundo nivel, el 60,5% de las empresas
participantes en el estudio disponen de un programa de contabilidad
0 gestion, y el 58,4% tiene aplicaciones ofimaticas. Por otro lado, el
46,6% utiliza programas de gestion de clientes y el 30,1% usa otros
programas que no especifica. Muy pocos son los que utilizan

software libre (2,4%) o gestion de alojamientos (1,2%).

Gréfico 14: Utilizacion de aplicaciones
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Al analizar las aplicaciones por sectores se puede observar como en
la hosteleria hacen un uso menor de todas las aplicaciones, mientras
gue en la industria y construccién utilizan en mayor proporcion que
en el resto de sectores programas especificos. Por otro lado, en los
Servicios es comun tener programas de contabilidad o facturacién y

programas de gestion de clientes.

Tabla 4: Utilizacion de aplicaciones — por sectores

Hosteleria/ Industria/
TOTAL Comercio Restauraciéon ., Servicios
/ Bares Construccion

Antivirus 67,0 67,8 44.4 81,3 77,4
Programa de contabilidad o facturacién 60,5 60,2 36,1 70,8

Aplicaciones ofimaticas 58,4 62,7 44,4

Gestion de clientes 46,6 50,0 9,7

Otros programas 30,1 29,7 12,5

Software Libre (LINUX) 2,4 0,8 1.4

Gestién de alojamientos 1,2 1,7 1.4

Base 339 118 72

3.2.5. Internet bésico

El 63,7% de las empresas participantes tienen linea ADSL o similar,
el 57,2% correo electrénico, el 50,7% descarga de archivos
habitualmente y el 48,4% utiliza Internet para la busqueda de
informacion, proveedores o clientes. Representan alrededor de una
cuarta parte (26,5%) los que disponen de pagina web propia y un
porcentaje similar (23,9%) realiza compras por Internet.

Grafico 15: Utilizacién de Internet basico
%
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Descarga archivos

Internet (Busqueda de informacién, proveedores o
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Si se analiza la utilizacion de Internet por sectores econémicos se
puede apreciar como una vez mas, en la hosteleria es donde menos
tendencia hay a hacerle uso, mientras que en la industria y la
construccion es donde mas utilizan la red para buscar informacién,

proveedores o clientes.

Tabla 5: Utilizacion de Internet basico — por sectores

Hosteleria/ Industria/
TOTAL Comercio Restauracion/ -, Servicios
Bares Construccion

Linea ADSL (o similar) 63,7 62,7 41,7 77,1 76,3
Correo electronico 57,2 59,3 36,1 68,8 65,6
Descarga archivos 50,7 50,0 33,3 64,6 59,1
Internet (BUsqueda de informacién, 48.4 53.4 250 - 50,5
proveedores o clientes)

Pagina web propia 26,5 24,6 20,8 27,1 33,3
Compras por Internet 23,9 26,3 11,1 18,8 33,3
Base 339 118 72 48 93

3.2.5. Internet avanzado

Representan relativamente pocas las empresas que utilizan Internet
en un nivel avanzado siendo los servicios mas utilizados la banca
electronica (40,7%) y la promocion de la empresa a través de
Internet (35,7%).

Gréafico 16: Utilizaciéon de Internet avanzado
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Los demas servicios son muy minoritarios: solo el 11,2% realiza
ventas por Internet, el 9,7% opera con otras administraciones, el 8%
liquida presupuestos, el 7,4% opera con la Seguridad Social y el

1,2% hace otros usos.

No hay muchas diferencias entre los diferentes sectores econémicos
en este sentido. Tan solo destaca que en la hosteleria hacen un
menor uso de la banca electronica (20,8%) y que en la industria y
construccion su utilizacion es significativamente mas elevada
(62,5%).

Tabla 6: Utilizacion de Internet avanzado — por sectores

Hosteleria/ Industria/
TOTAL Comercio Restauracion —~=— .. .- Servicios
" /Bares Construccién

Banca electrénica 40,7

Se promociona en Internet 35,7 32,2 33,3 37,5 40,9
Ventas por Internet 11,2 11,0 5,6 8,3 17,2
Opera con otras administraciones 9,7 8,5 8,3 10,4 11,8
Liquida impuestos 8,0 6,8 2,8 10,4 12,9
Opera con la seguridad social 7,4 4.2 6,9 12,5 9,7
Otros usos 1,2 1,7 14 0,0 11
Base 339 118 72 48 93

22



Uso de las TIC en las empresas de la PIMEEF

4. Madurez tecnoldgica en las empresas

Para analizar la relacion entre las pequefias y medianas empresas de
Eivissa y Formentera y las TIC se ha creado un indice, especifico para
este estudio, llamado indice de Madurez Tecnoldgica (IMT), el cual mide
la tendencia de las empresas en materia de Tecnologias de Informacién y

Comunicacion en 2 aspectos:
- inversion en tiempo y recursos
- grado de utilizacién

El IMT es un indice 0-10, donde O significa que la empresa es totalmente
inmadura por lo que respecta a las nuevas tecnologias (no tiene
maquinaria ni tampoco prevé su introduccion) y 10 significa que en su
planificacion estratégica de empresa cuenta con un alto grado de

tecnificacion en este sentido.

Para una mejor comprension se pueden agrupar todos los valores en las

siguientes categorias:

0 -2 = Muy inmadura tecnolégicamente
3-4 = Bastante inmadura
5-6 = Ni muy ni poco inmadura
7-8 = Bastante madura

9-10 = Muy madura tecnolégicamente

Se han calculado un IMT distinto para cada uno de los grupos de

tecnologias. Asi, se cuenta con:

a) IMT Equipos Informaticos. Mide el grado de utilizacion y planificacion
de los siguientes equipos: ordenadores personales, impresoras, copias
de seguridad, scanner, red local de ordenadores, servidor de datos,

red inalambrica (WIFI).

b) IMT Dispositivos Mdviles. Mide el grado de utilizacion y planificacion
de los siguientes equipos: teléfonos moviles, ordenadores portables y
PDA’s.
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C)

d)

f)

IMT Tecnologias Basicas No Informéticas. Mide el grado de utilizacion
y planificacién de los siguientes equipos: fax, datafono, fotocopiadora,
central de alarmas, caja registradora, Terminal Punto de Venta,

camaras de video vigilancia, sistemas GPS y otros aparatos.

IMT Aplicaciones. Mide el grado de utilizacion y planificacion de:
antivirus, programa de contabilidad o facturacion, aplicaciones
ofimaticas, gestion de clientes, software libre, gestién de alojamientos,

otros programas.

IMT Internet Basico. Mide el grado de utilizacion y planificacion de los
siguientes equipos: linea ADSL, correo electronico, descarga archivos,
Internet (busqueda de informacion, proveedores o clientes), pagina

web propia y compras por Internet.

IMT Internet Avanzado. Mide el grado de utilizacion y planificacion de:
banca electrénica, promocion por Internet, ventas por Internet, opera
con otras administraciones, liquida impuestos, opera con la Seguridad

Social, otros usos.

Asi, cuando se analiza la Madurez Tecnolégica de las empresas

asociadas a la PIMEEF, se puede observar como el IMT es bastante

discreto en todos los aspectos y, de hecho, tan solo en lo que se refiere a

Equipos Informaticos el IMT supera el aprobado, con un 5,1. En los

demas casos, el IMT es aun mas bajo: el IMT de Internet basico, el de

Dispositivos Moviles y el de Aplicaciones es de 4,7, el de Tecnologias

Basicas No Informéaticas es de 4,3 y el de Internet Avanzado es de 3,2.

Tabla 7: indice de Madurez Tecnolégica (0-10)

Internet Basico 4,7
Aplicaciones 4,7
Internet Avanzado 3,2
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Sin duda, para poder hacer un andlisis mas completo al respecto se
tendrian que comparar estos datos con los indices de otros sectores o de
los mismos sectores pero de otros lugares (CCAA, paises, etc...). Con la
informacion que se obtendria se podria determinar si estos indices son
realmente bajos en comparacion con los demas o si estan situados dentro

de los parametros de la normalidad.
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Madurez en los Equipos Informaticos

Como ya se ha comentado el IMT en Equipos Informéticos es de 5,1, el
mas alto de todos los analizados. Ahora bien, se debe tener en cuenta
gue este no es uniforme en todos los sectores econdmicos y surgen

claras diferencias cuando se centra la atencidn en este aspecto.

Asi, se puede observar como el sector de la hosteleria es el que tiene el
indice méas bajo en este sentido, tan solo de 3,6, mientras que la industria
y la construccion (6), y los servicios (5,9) son los que lo tienen mas

elevado.

El bajo indice del sector de la hosteleria/restauracion/bares es un dato
facilmente predecible una vez analizado el grado de utilizacion de las
tecnologias englobadas en este grupo (ordenadores personales,
impresoras, scanner, etc...). Ya entonces, este sector destacaba en este
sentido. Cabe recordar que los establecimientos que agrupa esta
categoria son mayoritariamente bares, cafeterias y restaurantes,
habiendo muy pocos establecimientos turisticos y, en todo caso, estos

son de pequefias dimensiones.

Grafico 17: Madurez en los Equipos Informaticos

indice 0-10
10 f s m

Media= 5,1

Comercio Hosteleria Indus/Constr Servicios
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Madurez en Dispositivos Moviles

La madurez media en Dispositivos Moviles es de 4,7 y si se analiza por
sectores econOmicos, estos siguen los mismos parametros que en el
apartado anterior sobre la madurez en Equipos Informaticos. La industria
y construccién y los servicios son los sectores que lo tienen mas elevado
mientras que la hosteleria es el que esta mas retrasado en este sentido.

Gréfico 18: Madurez en Dispositivos Mdviles

indice 0-10
10 o m o

Comercio Hosteleria Indus/Constr Servicios
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Madurez en Técnicas Basicas no Informaéaticas

Diferente es el caso de la madurez en Técnicas Béasicas no Informéticas.
Ahora el sector con un indice mas bajo es la industria y construccion,
seguido por la hosteleria y los servicios, todos ellos situandose por debajo

de la media. El comercio es el Unico que la supera con un IMT de 4,9.

Y es que la utilizacién de datafonos, cajas registradoras y TPVs son muy
comunes en estos sectores donde el IMT es mas alto y poco frecuentes

en la industria o la construccion.

Grafico 19: Madurez en Técnicas Basicas no Informéaticas

indice 0-10
10

Comercio Hosteleria Indus/Constr Servicios
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Madurez en Aplicaciones

La hosteleria es el sector que tiene un mayor déficit en Aplicaciones
mientras que la industria y construccion y el sector servicios son los que
estdn mejor situados en este aspecto. EI comercio se mantiene muy

similar a la media.

Grafico 20: Madurez en Aplicaciones

indice 0-10
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Comercio Hosteleria Indus/Constr Servicios

29



Uso de las TIC en las empresas de la PIMEEF

Madurez en Internet Basico

Solamente Industria/Construccion (5,4) y Servicios (5,3) aprueban en la
utilizacion del Internet basico, el comercio aun situandose por encima del
IMT medio suspende con un 4,9, mientras que la hosteleria es otra vez el

indice mas bajo con un 3,4 de media.

Gréafico 21: Madurez en Internet Basico

indice 0-10
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Comercio Hosteleria Indus/Constr Servicios
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Madurez en Internet Avanzado

Similar es la madurez de los 4 sectores econémicos por lo que respecta a
la utilizacion de Internet Avanzado. Hosteleria es el sector que parece
hacer un menor uso, mientras que industria/construccién y servicios
resultan ser los mas propensos. El comercio se mantiene en un punto

intermedio.

Gréafico 22: Madurez en Internet Avanzado

indice 0-10
T

Media= 3,2

Comercio Hosteleria Indus/Constr Servicios
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4.1. Correlaciones entre el IMT y las variables de
identificacion de las empresas

Al realizar algunas correlaciones entre el indice de Madurez Tecnoldgica y
las variables de identificacion de las empresas se constata como algunas

de las caracteristicas de las empresas influyen en el grado de madurez

tecnoldgica.

Variable 1: NUmero de trabajadores

Asi, por ejemplo queda patente como el nimero de trabajadores de la
empresa estd directamente relacionado con el grado de madurez

tecnoldgica: a mas trabajadores mayor IMT.

Se puede observar como las empresas de 1 solo trabajador tienen un IMT
de 3 y a medida que aumenta el numero de trabajadores, crece el indice;

las empresas de mas de 25 trabajadores tienen un IMT de 6,5.

Grafico 23: Correlacion IMT — Namero de Trabajadores

0 T T T 1
1 trab. De2a5 De6ald0 Della25 Méasde?25
trab. trab. trab. trab.
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Variable 2: Antigiedad de la empresa

En cambio, la antigliedad de la empresa tiene una incidencia bastante
limitada en el IMT. Aldn asi, la diferencia es perceptible y las empresas
mas jovenes, de solo 1 afio de vida, tienen un IMT de 4,7 mientras que las
mas veteranas tienen un IMT més reducido, de 3,9.

Grafico 24: Correlacién IMT — Antigliedad de la empresa

indice 0-10
10 +- - -
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6 4 -
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afios afos afos afios

Variable 3: Edad del GAP

Por otro lado, a mas edad del gestor, administrador o propietario menor
es la madurez tecnoldgica de la empresa.

Gréafico 25: Correlacion IMT — Edad del GAP

indice 0-10
10 oo

Hasta 30 afios Entre 31y 40 Entre41y 50 Mas de 50
anos afos afos
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Variable 4: Antigliedad del GAP en la empresa

Esto, sin duda esta relacionado con la antigiiedad del GAP dentro de la
empresa que gestiona. Asi, en las empresas donde el GAP lleva menos
tiempo trabajando, el IMT es mas elevado (4,8%) y en las que lleva mas

afos el indice disminuye.

Grafico 26: Correlacién IMT — Antigliedad del GAP en la empresa

joMdice0-0
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Variable 5: Estudios

La variable que influye de manera clarisima en el IMT es el nivel de
estudios del GAP. En las empresas donde el GAP no tiene estudios (2,4)
o tiene tan solo primarios (3,9) el IMT es muy bajo, en cambio, en las
empresas donde el GAP tiene estudios universitarios el indice se
incrementa hasta el 5,7 y en el caso de que tenga estudios de 3er ciclo el
IMT llega hasta 9.

Grafico 27: Correlacion IMT — Estudios

indice 0-10
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5.

1-

Conclusiones

Aunque aproximadamente dos terceras partes de las pequefias y
medianas empresas de Eivissa y Formentera (68%) dedican tiempo a
buscar tecnologias que le ayuden a mejorar la calidad de los productos
o el sistema de produccion, son relativamente pocas (40%) las que lo
hacen de una manera planificada haciendo previsiones de las posibles

necesidades futuras.

El principal freno que tienen las PYMEs a la hora de invertir en TIC es

el esfuerzo econémico que les supone.

Las tecnologias mas comunes entre las empresas son los
ordenadores personales (76,1%), el teléfono moévil (75,8%), la
impresora (72,6%) y el fax (70,5%).

Los indices de Madurez Tecnoldgica son relativamente bajos entre las
PYMEs. Sin duda se deberian tener referencias de otros sectores para

comparar su grado de tecnificacion.

Las variables que mas influyen en el grado de madurez tecnoldgica de
las empresas son el numero de trabajadores y el nivel de estudios del
gestor, administrador o propietario (GAP). A mayor numero de
trabajadores y a mayor nivel de estudios del GAP mayor es el indice
de Madurez Tecnoldgica.

El sector que hace un menor uso de las TIC es el de la hosteleria,
restauracion y bares. Tan solo destaca por tener mas centrales de
alarmas y cajas registradoras que los demas sectores. Esto se debe a
gue la mayoria de las empresas de este grupo son restaurantes, bares
o cafeterias mientras que los establecimientos turisticos que se

cuentan en esta categoria son de pequefias dimensiones.
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Estudio realizado para:
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